Altaldnos szerzédési feltételek

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan, a www.belsouzenet.hu oldalon térténd jogviszonyra terjed
ki.

1. SZOLGALTATO ADATAI:
A szolgaltato neve: Kovdacs Orsolya Réka EV
A szolgéltato székhelye: 1173 Budapest, Hantmadar u. 10/2
A szolgaltaté elérhetGsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: uzenet@belsouzenet.hu
Az adatvédelemmel kapcsolatos kozponti e-mail cim: uzenet@belsouzenet.hu
Addszama: 49172278-1-42
Telefonszama: +36 30 401 5365
A szerz6dés nyelve: magyar
Tarhely szolgaltaté: Tarhely.Eu Kft.
Tovabbiakban: Szolgaltatd

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:
2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz616
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”), valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyadok.
2.2. A jelen Szabadlyzat 2026. majus 5. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgdltatd
azok hatalyba lépése el6tt 14 (tizennégy) nappal a weboldalakon kézzéteszi.
Felhasznaldok/MegrendelSk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldalak haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.
2.3. Felhasznalé/Megrendel, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa, a Szabdlyzatban foglaltakat magdra nézve
kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé/Megrendel6 nem fogadija el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.
2.4. Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése (kivéve az
ingyenesen letdlthet6 anyagokat), elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltaté irdasos hozzajaruldsa nélkiil.

3. JELENTKEZES EGYENI FOGLALKOZASRA, SZOLGALTATASRA
3.1. JELENTKEZES MENETE

3.1.1. Az egyéni foglalkozasra, szolgdltatasra — tovabbiakban Szolgdltatds — jelentkezni tébb mddon
lehet:

e telefonon,

e e-mailben,
e id6pontfoglalé rendszeren keresztiil.



3.1.2. A jelentkezést kbvetSen id6pontot és helyszint egyeztetiink.

Jelenleg a kdvetkezd cimen tudom a Megrendel6ket fogadni: 1136 Budapest, Balzac u. 15.

3.1.3. A jelentkezéskor megadott adatok korét és az adatkezelést az Adatkezelési szabalyzat
tartalmazza.

3.1.4. FelelGsségvallalas

¢ A Szolgdltatds sordn nyert ismeretek alkalmazdsabdl nem tdmaszthatdk felel6sségvallalasi igények a
Szolgaltatéval szemben.

¢ A Szolgdltatas soran alkalmazott technikdk, gyakorlatok nem diagnosztikai érték(iek, nem adnak
orvosi, pszichoterapias javaslatot és nem helyettesitik a szakorvosi/pszicholdgiai ellatast. Az
informacidkkal nem szandékozunk orvosi, fizioldgiai vagy egyéb hasonlé szolgdltatast ajanlani. Ha
valaki szakorvosi ellatdsra szorul, arra batoritjuk, hogy keresse fel kezel6orvosat.

3.2. A SZOLGALTATAS DiJA

3.2.1. A Szolgaltatasok dijai magyar forintban (HUF) értendGek, és a helyszinen, a szolgdltatas
igénybevételét kovetben esedékesek.

¢ Tartalmazzak a szolgdltatas teljes koltségét.

e Nem tartalmazzak: a Megrendel6 utazasi koltségét.

3.2.2. A Szolgdltatds dijanak kiegyenlitése torténhet készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel.

3.2.3. Részletfizetés
Részletfizetési lehetGség nincs.

3.3. A SZOLGALTATAS LEMONDASA

3.3.1. Részvételt lemondani emailen, telefonon vagy a foglaldsi rendszeren keresztil lehetséges.
3.3.2. Amennyiben a Megrendel6 akadalyoztatva van a Szolgaltatds igénybe vételében, 24 6raval a
Szolgdltatas egyeztetett kezdete el6tt (a kezdési idGpontnak megfelel6en) a lemondas
koltségmentesen megtehetd.

Amennyiben a lemondas a Szolgaltatas kezdetéhez képest 24 6ran beliil érkezik, gy 50% sztornd dij
keril felszamolasra.

A sztorné dij nem kerdl felszdmolasra, amennyiben a Vasarld megjeldl egy helyettes résztvevét, aki
igénybe veszi a Szolgaltatast és befizeti a Szolgaltatas dijat.

A Szolgaltatd méltdnyossagi okbdl nem szamol fel sztorné dijat, amennyiben a Megrendel6 betegség
vagy egyéb igazolt csaladi ok miatt nem tudott részt venni a Szolgdltatason és megdllapodik a
Szolgaltatéval egy masik id6pontban, amelyen részt vesz, valamint befizeti a Szolgaltatds dijat.

3.3.3. Visszalépési jog

Amennyiben a Szolgdltatasra valé jelentkezés tavolrdl, azaz telefonon, e-mailben, online vagy
interneten tortént, akkor a fogyasztovédelmi torvény, illetve a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet értelmében a
Megrendel6nek visszalépési joga van a jelentkezést kovet6 14 napon beliil.

Ez nem érvényes arra az esetre, ha a Szolgaltatas id6pontja a szerz6déskotéstSl/online jelentkezéstdl
szamitott 14 napon belil kezd&dik. Ez esetben a 3.3.2. pont alkalmazandé.

A visszalépési hatarid6 betartdsahoz az irasos visszalépési nyilatkozatot hataridén beliil el kell kildeni.
Ez esetben a Szolgaltato torli a jelentkezést.



3.3.4. A Szolgdltaté fenntartja a jogot a Szolgaltatas id6pontjanak lemondasara, illetve mas id6pontra
torténd athelyezésére.

3.4. TITOKTARTAS

A szolgaltatas soran a szolgdltatast igénybe vev6ét megilleti a teljes titoktartds. Ennek feloldasara csak
a szolgdltatast igénybe vev6 adhat engedélyt.

Kivételt képez, amikor jogszabaly kotelezi erre a Szolgaltatot (pl. fert6z6 betegségek, csaladon belili
erészak jelentése, jelentés koteles blincselekmény észlelése stb.).

Gyermekkoru kliens esetében a gyermek a titokgazda.

4. VEGYES RENDELKEZESEK

4.1. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetfségét nem érinti.

4.2. Amennyiben Szolgdltatd a Szabdlyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdél valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl térténé lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortdan a Szabalyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez,
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartdsahoz.

4.3. Szolgaltatd és a Megrendeld vitas ligyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.

4.4. A Megrendeld szavatolja a Szolgaltatdnak adott barminem( informacié (pl.: név, cim, e-mail cim,
telefonszam, szamlazasi adatok, stb.) pontossagat, azok helytelentl/hidnyosan valé megadasabdl
eredd barminem( hibas teljesités miatt a Szolgdltatdval szemben sem anyagi-, jogi-, vagy egyéb
jellegli koveteléssel nem élhet. Szolgaltaté megtesz minden sziikséges intézkedést, mellyel a
szolgaltatashoz sziikséges informacidot/adatokat a Vasarlotdl beszerezze, illetve a Vasarld kérésére,
vagy pontositasara javitja a helytelen/hibas adatot/adatokat.

5. PANASZKEZELES RENDJE

5.1. Célunk, hogy valamennyi szolgaltatast megfelel6 minGségben, a Vasarld teljes megelégedettsége
mellett teljesitslink. Amennyiben Vasarlénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.
5.2. Szolgdltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat dtadja a Vasarlénak.

5.3. Az irasbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig
meg6rzi a Szolgdltatd, és azt az ellen6rz8 hatdsagoknak kérésiikre bemutat;ja.

5.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testilet
eljdrasat kezdeményezheti, a lenti elérhetdségeken.

5.5. Szolgdltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.
5.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdghoz is:



Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kozponti telefonszdm: +36 1 459 4800 Faxszam: +36 1 210 4677 E-mail: nfh@nfh.hu

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag terlleti szerveinek listdjat itt taldlja: http://www.nfh.hu/teruleti
Panasza esetén lehet8sége van az aldbbi békéltets testiilethez fordulni: Fejér Megyei Békéltet6
Testlilet

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

A magyarorszagi békéltetd testlletek listajat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

5.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljdrason kivili rendezése.
A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltet6
testiilet a Megrendeld vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a Megrendel6t megillet6 jogokkal és a
Megrendel6t terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

5.8. Szolgdltatot a békéltetd testileti eljdrasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vdllalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testiiletet miikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelels irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

6. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a weboldalon.



