Adatkezelési tajékoztatoé Kovacs Orsolya Réka EV tevékenységéhez és a
https://www.belsouzenet.hu weboldal m{ikédéséhez kapcsolodé adatkezelésrél

Bevezetés

Ez a Tajékoztaté az EU 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (angol roviditéssel GDPR/General
Data Protection Regulation) szabdlyainak megfelelGen biztositja annak megismerését, hogy Kovacs
Orsolya Réka EV (a tovabbiakban Adatkezel§) az aldbbiakban részletezett feladatainak ellatasa soran a
természetes személyek adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy e tevékenysége kdzben
milyen szabalyok szerint jar el és betekintést ad az altala felhaszndalt adatok védelmére vonatkozé
intézkedéseir6l. Nem utolsoé sorban informaciét nydjt mindazon jogokrél, melyek érdekeik védelmében
megilletik az érintetteket. Adatkezel6 a GDPR 13. cikke szerinti kotelez6 tajékoztatast az alabbiak szerint
biztositja az érintettek és az érdekl6d6k szamara.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 megnevezése: Kovacs Orsolya Réka EV

Székhelye: 1173 Budapest, Hantmadar u. 10/2

Addszama: 49172278-1-42

E-mail: uzenet@belsouzenet.hu

Telefon: +36 30 401 5365

A tevékenységhez kapcsolddo vallalkozéi nyilvantartdsi szam: 58949571
A tevékenységhez kapcsolddo bizonyitvany szama:

- reflexoldgia — sorszam 002926/TGY, térzsszam 13/2026/REF (OKFO)
- Touch for Health kinezioldgia — sorszam CERT-6523832-1095707024718-7041734 (IKC)

2. A személyes adatok kezelésének elvei
Adatkezel6 az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- A célhoz kotottség elve: megmutatja, hogy Adatkezelé milyen cél érdekében tarolja, haszndlja fel
tevékenysége soran természetes személyek adatait.

- Az adattakarékossag elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfelel6 és csak az ahhoz
szlikséges mértékd.

- A pontossag elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan személyes
adatokat Adatkezel haladéktalanul helyesbiti vagy torli.

Adatkezel6ként a személyes adatokat az érintettekt6l kdzvetlenil kapjuk. Magunkra nézve kotelez6nek
fogadjuk el a tevékenységlinkkel 6sszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolddod azon
feladatok ellatasat, melyek révén — adott esetben — segitjik bizonyitani a Hatdsagok, Uzleti partnerek
és az érintett Ugyfelek szamdra is, hogy e tekintetben a Rendeletet és az Info. tv., valamint mas,
vonatkozo szabalyozast is betartva jartunk el (elszamoltathatdsag elve).



3. Az adatkezelési tevékenységiinket meghatarozé f6bb jogszabalyok:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet
— General Data Protection Regulation — GDPR, a tovabbiakban: Rendelet)

- Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (Info.
tv.)

- 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
- 2012. évi l. torvény a munka torvénykonyvérdl
- 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl

- 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio, példaul valamely azonositd, név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé adat.

Kiilonleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti
meggybz6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositdsat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenll a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
végzett barmely mivelet vagy a mliveletek 6sszessége, igy kiilonosen gydjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagoldsa, tdrolasa, megvdltoztatasa, atalakitdsa, felhasznaldsa, lekérdezése,
tovdbbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, az adatokba valé betekintés, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak
megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehaijttatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.



Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy —kozvetleniil vagy kdzvetve,
egy vagy tobb tényez6 alapjan — azonosithatd természetes személy. Azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonosité vagy egy, vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele. Az EGT-tagdllamokba, illetve az Eurdpai Unid szervei felé irdnyuld adattovabbitast ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén belili adattovabbitasra kerilne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenérték(
eredményt lehet6vé tevé mddon.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unio tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban
részes mas allam, tovdbba az az dllam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint
az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lo megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz616 megallapodasban részes dllam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, Magyarorszag vonatkozasaban a GDPR
szerinti felligyeleti hatésag.

5. Az adatkezelés rendje

A tevékenységiink soran altalunk barmilyen mdédon és mértékben megismert (izleti partneri vagy tigyfél
adatokat ezen Adatkezelési tajékoztatdban foglaltaknak megfelel6en, titoktartdsi kotelezettséget
vdllalva, a GDPR el@irasai, valamint a vonatkozdé magyar jogszabdlyok szerint kezeljik. A
tevékenységilinkh6z kapcsolddé feladatok ellatasa keretében kapott személyes adatokat jogszer(ien
tarolhatjuk, a jogszabalyok keretein belll azokat rendszerezhetjik, a szlikséges mértékig
felhasznalhatjuk. Az adatkezelést azonnal megsziintetjiik, amennyiben annak célja teljestlt vagy
megszilnt, ill. mérlegeljiik, ha azt az érintett kéri. Profilozdst, és automata dontéshozatalt nem
alkalmazunk.

6. A tevékenységiinkhoz kapcsolodé adatkezelés részletezése, célonként
6.1 Kapcsolatfelvétel
Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkal hozzank forduld természetes személy/jogi személy képviselSje

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tajékoztatas

Adatfajta Jogalap Orzési id6

név GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; az | A hozzajarulas visszavonasaig,
e-mail cim On hozzéjaruldsa de legfeljebb 5 évig
telefonszam




Az adatkezelés folyamata:

Ha On e-mail, weboldali (irlap vagy telefonhivas Gtjan megadja szdmunkra az elérhet8ségeit, ezeket
kapcsolattartdsra, valamint a szolgdltatasunk teljesitésére fogjuk hasznalni. A fenti adatok megadasa
nem kotelez8, ezek hidnydban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani Onnel. A hozzajaruldsat
barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a hozzajarulasa alapjan
megvaldsult adatkezelés jogszer(iségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kildott kérésével tudja, amit a
lehet6 legrovidebb idé alatt, de legfeljebb 5 munkanapon beliil teljesittink.

6.2 Webes idépontfoglalas
Erintettek: IdSpontot foglald természetes személy

Adatkezelés célja: munkaszervezés

Adatfajta Jogalap Orzési id6
e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; az | A hozzajarulas visszavonasaig,
On hozzéjaruldsa de legfeljebb 5 évig

Az adatkezelés folyamata:

Ha On a weboldali idépont foglalé rendszer Gtjdn megadja szdmunkra az elérhet8ségét, ezeket a
szolgdltatasunk teljesitésére (id6zitésére) fogjuk haszndlni. A fenti adatok megadasa nem kotelezd,
ezek hidnyaban azonban nem tudunk kapcsolatot tartani Onnel. A hozzajaruldsat barmikor, indokolas
nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a hozzajaruldsa alapjan megvaldsult
adatkezelés jogszer(iségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kildott kérésével tudja, amit a lehetd
legrovidebb idé alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belil teljesitilink.

- A rendszer weboldali szolgdltatéja: Tarhely.Eu Kft.

- Adatkezelési info.: https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi_szabalyzat.pdf

6.3 Szerz6déskotés partnerekkel, ligyfelekkel

Erintettek: szerz6dést koté barmely szolgaltato, ligyfél vagy iizleti partner (mint természetes személy /
egyéni véllalkozo, a sajat nevében, vagy mint egy gazdasagi tarsasag/szervezet képviseldje)

Adatkezelés célja: SzerzGdés teljesitése

Adatfajta Jogalap Orzési id6
név GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont; | A szerz6déses kapcsolat lejartat
aldiras szerz6dés teljesitése vagy megsz(inését kovets 5 évig
e-mail cim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,
telefonszam szerz6déses kapcsolattartds

érdekében sziikséges

Az adatkezelés folyamata:

A szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez és az azzal Osszefligg6 kapcsolattartashoz
(egylttm(ikodéshez) a fenti személyes adatok kezelése elengedhetetlen.



6.4 Fizikai kozérzetjavitd, alternativ egészségiigyi és m.n.s. egyéb személyi szolgaltatas
Erintettek: valamennyi ligyfelem, akik ezt a szolgaltatast igénybe veszi

Adatkezelés célja: szolgaltatas teljesitése (szerz6dés szerint)

Adatfajta Jogalap Orzési id6
név, lakcim; 16 év alatti | GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, az | A hozzajarulas visszavonasaig,
gyermek esetén a szUl§ /| érintett hozzajarulas de legfeljebb 12 hénapig

gondvisel6 adatai is

kérdSiv alapjan: magassag,
testsuly, életkor

szedett gydgyszerek

ismert betegség

allergia, érzékenység

havi ciklus rendellenessége

egyéb, egészségligyi

allapotfelmérést szolgalé adat

email GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont;
telefonszam szerz6déses kapcsolattartds

érdekében sziikséges
megrendeléssel kapcsolatos | GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont; | 5 év
azonositds, értékesités: név, | szerz6dés teljesitése
telefon, ZOOM/Teams/Google
meets azonositd

Az adatkezelés folyamata:

Fizikai kozérzetjavitd / alternativ egészségligyi adatkezelés esetén a hozzdjarulds 6nmagaban azzal
megvaldsul, ha a paciens onként atadja, ill. elkiildi az egészségére vonatkozd leleteket, adatokat a
kezelést végz6 szakember részére. Ett6l figgetlendil, indoklas nélkiil, barmikor jogosult az igy megadott
hozzajaruldsat visszavonni: ezt elég jeleznie a fentebb megadott e-mail cimen! A kérését a lehet§
leghamarabb, de legfeljebb 6t munkanapon beliil teljesitjik: az addig kezelt adatok az érintett szdmara
kiaddsra vagy megsemmisitésre kerlilnek (az érintett személy dontése alapjan). A hozzdjarulas
visszavonasa vagy az adatok torlésére sz616 kérés teljesitése nem befolyasolja az azt megel6z6 idGszak
adatkezelésének jogszer(iségét.

A fizetési tranzakcié folyamataban nem veszek részt, a fizetési folyamat a vasarlé bankjan keresztil
zajlik. Ehhez kapcsoldddan szamla-informaciot nem kapok, ilyen adatokat nem kezelek.

A kommunikacié technikai megolddsaba bevonom a ZOOM, a MESSENGER, a TEAMS vagy a GOOGLE
MEETS szolgdltatot.

- szolgdltato: ZOOM
- Adatkezelési info: https://zoom.us/privacy
- szolgaltatd: TEAMS (Microsoft)

- Adatkezelési info: szolgaltatd: https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/rooms/dataand-
privacy-info



- szolgaltatd: Messenger (Facebook)
- Adatkezelési info: https://www.facebook.com/about/privacy/update
- szolgaltatd: GOOGLE MEETS (Google Inc.)

- Adatkezelési info: https://policies.google.com/privacy

6.6 Marketing
Erintettek: a Facebook / Instagram profilra 1ép& felhasznaldk

Adatkezelés célja: marketing kommunikacio

Adatfajta Jogalap Orzési id6
felhaszndlénév, név GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, az | A hozzajarulas visszavonasaig,

érintett személy hozzajaruldsa | de legfeljebb 5 évig

Az adatkezelés folyamata:
A hozzajdarulas visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig

A https://www.belsouzenet.hu weboldalunkon, a Facebook, Instagram profilunkon megjelenhetnek
marketing célbdl kilonboz6é ajanlatok, reklam, vasarldsi felhivas. Ezeken a platformokon keresztil
vellink kapcsolatba [ép6 személyek adatait a szolgaltatdk rogzitik. A kapcsolatfelvételhez és a tovabbi
Uzenetek, javaslatok, érdekességek (hirlevél) kiildéséhez sziikségiink van az ezeken a profilokon
megadhatd adatkezelési hozzajarulasara! A hozzajarulasa megaddsa nem kotelezs, ezek hidnyaban
azonban nem tudunk {izeneteket, javaslatokat (hirlevelet) kiildeni az On szdmdra. A hozzajaruldsat
barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a hozzajarulasa alapjan
megvaldsult adatkezelés jogszer(iségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kildott kérésével tudja, amit a
lehet6 legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon beliil teljesitiink.

- Marketing szolgdltato: META (Facebook, Instagram)

- Adatkezelési info: https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

Hirlevél szolgaltatashoz és direkt marketinghez kapcsolodé adatkezelés
Hirlevél
Erintettek: hirlevélre feliratkozok

Adatkezelés célja: Az adatkezelG a hirlevélre feliratkozokat tajékoztatja az aktualis ajanlatokrdl, tovabba
ezen keresztil tartja a kapcsolatot a hirlevélre feliratkozdkkal.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezel6 a GDPR rendelet 6. cikk. (1)
bekezdés a) pontjat, vagyis az érintett hozzajarulasat jeloli meg, melyet az érintett a feliratkozas soran
talalhatd checkbox kipipalasaval ad meg.

Az adatkezelés id6tartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa
visszavonasaig (torlési kérelméig).



A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztrald, természetes személy az erre vonatkozé négyzet
bejelolésével tudomdsul veszi, hogy hirlevélkildés, marketing céli megkeresés, tdjékoztatd anyagok
kiildése céljabdl a Szolgdltatdé az adatkezelS jogos (egyéb Uzletszerzési) érdeke, valamint érintett
hozzajaruldsa alapjan a szolgaltatas aktiv fennallasaig, vagy az arra vonatkozo torlési kérelem (emailben
megkuldott leiratkozasi kérelem) beérkezéséig kezeli adatait. Tilos a négyzet elGre bejeldlése. A
feliratkozas soran az Adatkezelési tajékoztatd egy linken keresztiil elérhetd. A hirlevélrél az érintett
irdsban vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat. llyen esetben a tiltakozé minden adata
haladéktalanul torlésre kerdil.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknéy, keresztnév), e-mail cime,
IP cime, feliratozas datuma

A személyes adatok kezelésének célja:

1. Hirlevél kiildése a Szolgdltatd szolgdltatasai targyaban
2. Rekldmanyag, tdjékoztatd anyag kiildése

3. Marketing célu megkeresés

Az érintett tudomasul veszi, hogy az adatszolgdltatas nem el6feltétele szerz6déskotésnek, a személyes
adatai megadasdra nem koteles. Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezménye a
hirlevél szolgdltatas elmaradasa.

Direkt marketing céli adatkezelés

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény
6. § (5) bekezdés: A rekldmozd, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevdje a naluk hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban
rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozd - adat csak a hozzdjaruld nyilatkozatban foglaltaknak
megfelel6en, annak visszavonasdig kezelhet6, és harmadik fél szamara kizdrdlag az érintett személy
el6zetes hozzajarulasaval adhato at.

A Szolgaltato altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes
személy neve, e-mail cime, IP cime, feliratozas datuma

A személyes adatok kezelésének célja a Szolgdltatd tevékenységéhez kapcsolddd direkt marketing
tevékenység folytatasa, azaz reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktudlis ajanlatok vagy idészakonkénti
megklildése a regisztraciokor megadott elérhetéségekre.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, az adatkezel6 jogos érdeke. Az e-mail cimek
kezeléséhez a feliratkozdk el6zetes dnkéntes hozzajarulasa szlikséges, amelyet a weboldalon taldlhaté
feliratkozasi formon keresztil adnak meg. A feliratkozdk barmikor jogosultak visszafonni
hozzajarulasukat és leiratkozni.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig. A hirlevélrdl az érintett
barmikor leiratkozhat a hirlevelek ldblécében taldlhatd ,Leiratkozads” linkre kattintva, mellyel
automatikusan torlédnek a rendszerben tarolt adatai vagy e-mailben (uzenet@belsouzenet.hu) kdzolt
kérésre, haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon beliil torlésre keriilnek az adatai.

- Tarhelyszolgaltatd: Tarhely.Eu Kft.



- Adatkezelési info.: https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi szabalyzat.pdf

6.7 Adatkezelési érintettségli panaszok kezelése
Erintettek: A jogait sértve érzé természetes személy, érintett

Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és kapcsolattartas

Adatfajta Jogalap Orzési id6

név GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont, Adott lgy lezardsat kovet6 5 év
anyja neve jogszabalyi kotelezettség

email cim teljesitése

telefonszam 2016/679 (EU) rendelet (GDPR)

info a kifogasolt adatkezelésrél

Az adatkezelés folyamata:

Az dltalunk folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni, amennyiben
Ugy érzi, hogy 6t sérelem érte.

Az adatok megaddsa a sérelem Kkivizsgdldsa és a kapcsolattartas — tehat a szabdlyszer( eljaras
lefolytatdsa - érdekében kotelezd. E nélkul a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithatd, igy az eljaras
lefolytatdsara nincs lehet&séglink.

6.8 Ajandékkartya adatkezelése
Erintettek: megajandékozott, leendd tgyfél

Adatkezelés célja: szamviteli torvény szerinti bizonylatkezelés

Adatfajta Jogalap Orzési id6
email cim GDPR 6. cikk c) pont; szerz6dés | 10 nap
teljesitése

Az adatkezelés folyamata:

LehetGséget biztositunk arra, hogy barki ajandékként adja at egy szamara fontos személynek a
szolgaltatasunkat. Az ajandék kartya vasarlasa (mint virtualis szerz6déskotés) esetén vallaljuk, hogy a
cimzett részére azt e-mailben elkildjik, a szolgaltatasaink révid bemutatdsaval egyitt. Ehhez
szlikséglink van az e-mail cim, mint személyes adat bekérésére. Az ajandék ,,atadasdval” a szerz6dést
teljesitettiik, ezért ezt az adatot a tovabbiakban nem kezeljiik (t6roljuk).

6.9 Szamlak kezelése, szamvitel
Erintettek: minden tgyfél

Adatkezelés célja: szamviteli torvény szerinti bizonylatkezelés

Adatfajta Jogalap Orzési id6




néy, lakcim, sziiletési | GDPR 6. «cikk c¢) pont; | a szamla id6pontja évének
azonositok Jogszabalyi kotelezettség | végét kovetd 8 év

teljesitése; 2000. évi
szamvitelrdl

Az adatkezelés folyamata:

Egyéni vallalkozok esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az adatokat
meg6rizzik a Szamviteli torvény elGirdsainak megfelel6en. Az adatok megadasa a vonatkozd
jogszabalyok alapjan a kotelez6. EImulasztdsa esetén a szamla nem fogadhato el.

Az adatokat elektronikusan taroljuk a szamlazz.hu szolgaltatds segitségével.
- Partner: KBOSS Kft. (szamlazz.hu)

- Adatvédelmi info: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

A szamlainformacidkhoz jogszerlien hozzafér az illetékes addhatdsag.
- NAV Kelet-budapesti Adé- és Vamhatdsag

- Elérhet6ség, info.: kbpavig@nav.gov.hu

6.10 A weboldal hasznalata
Erintettek: barki, aki a weboldalra latogat

Adatkezelés célja: a weboldal miikodtetése és a miikodéshez kapcsolddd informacidgydijtés A weboldal
jelenleg az alabbi cookie-t haszndlja:

a.) elengedhetetlen, miikodést tamogatd cookie, hozzajarulast nem igényel

Kulcs Tartomany Adatkezelési id6 Rovid leiras

bSession www.belsouzenet.hu 30 perc A rendszer hatékonysaganak
mérésére szolgdl

ssr-caching www.belsouzenet.hu 13 mp A webhely megjelenitésének
maodjat jelzi

XSRF-TOKEN www.belsouzenet.hu allandé Segiti a webhely biztonsagat a
Cross-Site  Request  Forgery
tdmadasok megel6zésében.

hs www.belsouzenet.hu allandé Biztonsagi okokbdl hasznalatos

b.) célzé cookie, hozzajarulast igényel, elfogaddsa nem kotelezd

Kulcs Tartomany Adatkezelési id6 Rovid leiras

svSession www.belsouzenet.hu 13 hénap Azonositja az egyedi latogatdkat, és
nyomon koveti a l[atogatd
munkameneteit a webhelyen

Az adatkezelés folyamata:



Azonositja az egyedi latogatdkat, és nyomon koveti a latogaté munkameneteit a webhelyen A
weboldalunk dgynevezett ,siiti” technikat hasznal. A siiti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgéltatdja helyez el az On szamitdgépének merevlemezén. A siitik kiilénbdz8, miikddést tdmogatd
funkcidkat biztositanak a honlap szamara.

A felhaszndldnak maddjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a siitiket, amire az els6 alkalommal a
weboldalra lép. Ezt kdvetéen minden tovabbi latogatds alkalmaval lehetGsége nyilik a korabbi dontése
modositasara. Amennyiben Ugy dont, hogy a siitiket elutasitja, el6fordulhat, hogy honlapunk egyes
funkcidit nem tudja majd megfelel6en hasznalni.

- Tarhelyszolgaltatd: Tarhely.Eu Kft.

- Adatkezelési info.: https://tarhely.eu/dokumentumok/adatvedelmi_szabalyzat.pdf

7. Az adatok tovabbitasa, atadasa

Esetenként tevékenységiinkh6z kapcsoléddan személyes adatokat tovabbitunk harmadik személy
részére. Az adatok tovabbitasa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben
gondoskodva arrél, hogy kizardlag a cimzett részére legyen hozzaférhetd az adat.

- papir alapu tovabbitas: személyes dtadassal vagy postai Uton, kifejezetten a cimzett részére

- elektronikusan (e-mail): személyes adat az lizenet szovegében nem jelenik meg. Szlikség esetén
személyes adat kiildése csatolt Excelben vagy tomoritett fajlban torténik, minden esetben egyedi
jelszdval ellatva.

Harmadik orszagba, illetve nemzetkozi szervezet részére személyes adatokat nem tovabbitunk.

Adatkezel6ként — ,,szerz6dések teljesitése” vagy , jogszabalyi megfelelés” jogalappal — adatokat adunk
at — a 6. pontban jelzett partnereken tdilmenden - az aldbbi adatfeldolgozéként vagy o6nalld
adatkezel6ként m(ikodé szervezetek felé:

- Raiffeisen Bank Zrt. (adatfeldolgozd)

- Adatkezelési info.: https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato

8. Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint eljardsok kialakitdsaval gondoskodunk az dltalunk
kezelt személyes adatok biztonsagardl. A személyes adatokhoz csak azok a munkatdarsaink férnek hozza,
akiknek feladataik ellatdsahoz szilikséglik van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében:

- az informatikai rendszer tervezése és lizemeltetése soran felmérjik és figyelembe vesszik a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csokkentésére

- figyelemmel kisérjik a felmerils fenyegetéseket és sériilékenységeket (mint pl. szamitogépes virusok,
szamitogépes betorések, szolgdltatdsmegtagadasra vezet6 tamadasok stb.), hogy idGben
intézkedhesslink azok elkerilése, elhdritdsa érdekében



- az informatikai eszkdzoket, valamint a papiron kezelt informacidkat védjik az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kdrnyezeti hatasok (pl. viz, tlz, elektromos tulfesziiltség) ellen

- az informatikai rendszeriink megfigyelésével gondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitésérdl

- az lizemeltetésben résztvevd szolgdltatok kivalasztasanal alapvet6 szempont a megbizhatdsag

9. Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az alabbi jogok
illetik meg:

- tajékoztatashoz vald jog;

- hozzaférési jog;

- helyesbitéshez vald jog;

- torléshez vald jog;

- az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;
- adathordozhatdsaghoz valé jog;

- tiltakozdshoz valé jog.

Jogait a www.belsouzenet.hu e-mail cimre kildott megkeresés utjan gyakorolhatja.

OO

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve
tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsdagi feltételeirdl is.

A helyesbitéshez valé jog szerint kérésére késedelem nélkil javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hianyos adatait kiegészitjlk.

Torléshez valé jog alapjan indokolatlan késedelem nélkil toroljik a személyes adatait az aldbbi
esetekben:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért gydjtottiik vagy azokat mas mddon
kezeljuk;

- ha az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulds visszavonasra kertl, és mas jogalap nincs az adatok
kezelésére;

- ha a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;
- jogszabdly szerint a személyes adatokat tordlnlink kell.

A személyes adatot nem torolhetjiik, amennyiben az adatkezelés jogi igény elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznalasat az adatkezelés korlatozasahoz vald jog alapjan korlatozzuk,
ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott korben hasznaljuk fel.



Az adathordozhatdésaghoz vald jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, az
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté formatumban elkildjik Onnek, illetve az
adatokat kérésére kozvetlenil tovabbitjuk egy masik adatkezeld részére.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés idStartaman beliil tajékoztatast kérhet az téliink a
személyes adatai kezelésérGl. A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban, kdzérthet formdaban tajékoztatast adunk az Erintett részére a kezelt
adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok
tovabbitasara is sor kerlilt — arrdl, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.

A tiltakozas joga: A tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6n belil, de legfeljebb
15 napon belil megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérdl
irdsban tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem all
modunkban teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belill irdsban vagy az érintett
hozzajarulasdval elektronikus uton kozoljik a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

10. Adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megsz(inése Torliink minden olyan személyes adatot,

- melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy

- melynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,

- melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy
- melynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adatot kizardlag addig kezeljik, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

11. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolddo eljarasi szabalyaink

Az eljaras: panaszként kezeljiik és intézziik az érintett természetes személyektSl hozzank irdsban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyd, és a jelen Adatkezelési tajékoztatdjaban
foglaltakkal 6ssze nem egyeztethet6 eljardasunkkal vagy mulasztasunkkal kapcsolatosan sérelmet
fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal éIni a fenti e-mail cimiinkre (elektronikusan) vagy a levelezési cimére kildott bejelentéssel
lehet.

A panasznak tartalmaznia kell legaldbb: a panaszos nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a
sérelem id6pontjdt, a panasz konkrét koriilirdsdt, panaszos alairasat, valamint azt, hogy a
panaszbejelentésben foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljdrasban, a
panasz alairdsaval egyidejlleg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hidnydban a panasz kivizsgalasat
mell6zik és errél a Panaszost irdsban értesitjiik.

A Panaszos adatait kizardélag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljiik, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birdsagi megkereséseket, nem adjuk ki, tzleti célokra
nem hasznaljuk fel.



A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kdvet6en 30 napon beliil indokolt, irdsbeli valaszt adunk a
panasz bejelentés mddjaval azonos mddon (e-mailen vagy postai Uton). Amennyiben a panasz
kivizsgdldsara a 30 napos hataridé nem elegendd, ugy errdl a panaszost tdjékoztatjuk. Ebben az esetben
a bejelentéstbl szamitott 3 hdnapon beliil fogunk irdsbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos
maodon.

Amennyiben a panasz kivizsgdlasat kovetben azt allapitjuk meg, hogy az tényszerd és indokolt volt, ugy
a sérelmének orvosldsa modjardl és mértékékrdl a panasz elbirdlasaval egyidejlileg tajékoztatjuk Ont.

A panasz elutasitasa esetén irdsban adunk tdjékoztatdst arrdl, hogy a panasszal a tovabbiakban
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: NAIH) vagy
sérelem esetén a Birdsaghoz is.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatasat formalevelek kibocsdtasa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

12. Adatvédelmi incidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztds, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilonodsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatdst,
tovabbitast, nyilvdnossdgra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisiilést
és sériilést tesz lehetdvé.

Aki ilyet észlel a tevékenységlink kapcsan, minél el6bb jelezze e-mailben az uzenet@belsouzenet.hu
vagy telefonon: +36 30 401 5365

Adatkezel6ként rogzitjiik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjiik annak kivizsgdlasat. Amennyiben
az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érint6en kovetkezett be, akkor tajékoztatjuk az érintett
adatbazisok lizemeltetéséért felelds szolgaltatdkat is.

A bejelentés megvizsgaldsa és az incidens kezelése érdekében minden olyan informaciét begydjtiink,
ami szlikséges lehet annak azonositdsdra, az esetleges kdrok csokkentésére és az elhdritds érdekében
hozandd tovabbi intézkedések kialakitasara. A lehet&ségek szerint rogzitjik

- azincidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét,

- azincidens leirasat, kortilményeit, hatasait,

- azincidens sordn kompromittalédott adatok korét, szamossagat,
- a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét

Mindezeken tilmenden — a jogszabalyi elvarasnak megfelelve - 72 dran belil bejelentést tesziink a
Hatosag (NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel6ként a f6 tevékenységlinkh6z kapcsoléddan nem kezellink nagy
mennyiségl és/vagy kilonosen érzékenynek mindsithet6 személyes adatot, hatdsagi szervnek nem



minGsilink, ezért adatvédelmi tisztvisel6 megbizasat, foglalkoztatasat nem tartjuk indokoltnak, s erre
a hatalyos jogi szabalyozas sem kotelezi céglinket.

Megjegyzés: AdatkezelGként fenntartjuk a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot
folyamatosan frissitsiik, ennek soran a benne részletezett informacidkat - a jogszabalyi valtozasokat is
kovetve - egyoldalian mdédositsuk. Az aktudlisan hatalyos tajékoztaté Adatkezel6nél elérhetd.

Budapest, 2026.05.05.

Kovacs Orsolya Réka EV



